MODE D’EMPLOI DES DEMARCHES EN LIGNE

Réservation des repas pour la restauration scolaire
Inscription et/ou réservation des accueils de loisirs (ALSH) mercredis avec ou sans repas
Inscription et/ou réservation des accueils de loisirs (ALSH) vacances avec ou sans repas

Pour accéder au portail des Services en ligne, rendez-vous a cette adresse :
https://www.espace-citoyens.net/evrycourcouronnes/

Connectez-vous a votre espace personnel
Sur la page d’accueil, indiquez I'identifiant et le mot de passe de votre compte.
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https://www.espace-citoyens.net/evrycourcouronnes/

RESERVATION DES REPAS POUR LA RESTAURATION SCOLAIRE

Mon/Mes enfant(s) sont inscrits a I’école, et je souhaite réserver des repas
pour la restauration scolaire.

Je peux effectuer mes réservations jusqu’a 15 jours avant la date de prise du repas. Dans
ce méme délai, je peux modifier ou annuler mes réservations.

Cliquer sur « Gérer mes réservations »
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. Eline  Restauration Scolaire Ecole Aimé Césaire élémentaire / du 01/09/2022 au 07/07/2023

' Eric Accueil de Loisirs Mercredis Elémentaire Accueil de Loisirs Aimé Césaire Elémentaire du 01/09/2022 au 07/07/2023

‘ Sarah  Restauration Scolaire Ecole Aimé Césaire maternelle du 01/09/2022 au 07/07/2023
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ETAPE 1 : MA DEMANDE

Vous pouvez faire apparaitre le planning a la semaine ou au mois pour sélectionner les
jours et le type de repas a réserver, ou appliquer une périodicité (réservation a I'année
ou sur une période choisie).

#* Semaine

.
IOt

du-01.400/20727 au 07/07/2023 - Ecole Aimé Césaire élémentaire - Restaurant
»
I
M Semaine || M nicis Réservations du 01/01/2023 au 07/07/2023 4 02 janvier/ 08 janvizr b Appliquer une périodicite
I:‘ Madiificati rtées ioi = i 2 en attente d'il i Tout ! Tout décocher
LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI DIMANCHE
1
S piige. O | msmige O Appliquer une périodicité
Rsviande O Rsviande D) Rsviande D)
EFFECTUER LA MEME DEMANDE POUR :
Sarah

[ du 01/08/2022 su 07/07/2023 - Ecole Aimé Césaire matemelle - Reviande/Relassique

ANNULER. LA DEMARCHE

ALLER & L'ETAPE 2 >



Pour une réservation avec une périodicité :

APPLIQUER UNE PERIODICITE

Indiquez sur quelle
période vous souhaitez

SUR QUELLE PERIODE SOUHAITEZ-VOUS MODIFIER VOS RESERVATIONS ?

DATE DEBUT Dimanche 1 Jamvier 2023 DATE FIN
appliquer une JNTER 2073 q
périodicité.
Exemple : jusqu’a la fin de 23456 7]|8 34
I’année scolaire 9 10 M ” B W B
Du 1¢ janvier au 7 juillet 2023 e e e o s
23 24 25 26 27 2
30 Ell

APPLIQUER UNE PERIODICITE

Vendredi 7 Juillet 2023

JUILLET2023 »

SUIVANT

Précisez si le rythme de vos
© réservations est différent
chaque semaine.

/

LE RYTHME DE VOS RESERVATIONS EST-IL DIFFERENT CHAQUE SEMAINE 2

SUIVANT

Exemples :
Rclassique = Repas classique
Rsviande = Repas sans viande
pour 1 semaine pour 2 semaines
APPLIQUER UNE PERIODICITE APPLIQUER UNE PERIODICITE
() 0 (] o
IERL L. O :lw'{f'-'-rrW’j/:tl\l;\:li%iﬁ‘ﬂu:hﬁ POUR LES JOURS SUVANTS.
st o s W HD o o i e e [ Q- & ez B piian ]
e [ Jre— Boe Q. I o o o o
- f— ] [— .- L]
1 e— [— e hssionn
I.,..... [ 1] n—— | Jee— (]
e | mecson - ST -

Cochez les jours et type de repas choisis
pour une semaine type.

Les réservations s’appliqueront de la méme facon chague
semaine du 1¢ janvier au 7 juillet 2023.

Cochez les jours et type de repas choisis pour 2

Les réservations

semaines types.

s’appliqueront de la méme facon

toutes les deux semaines du 1¢" janvier au 7 juillet

APPLIQUER LA PERIODICITE

2023.




Pour une réservation jour par jour :

Les jours grisés correspondent aux jours
qui ne sont plus ouverts a la réservation
(hors délai ou vacances scolaires).

LUNDI MARDI
I %6/12 2m
ndassique
Reviande )
Rdassique - Rdassique
Reviande Reviande
Rrdassique adassigue L
Reviands Rrviande )
Rdassique Rdassique
Reviande Reviande
adassigue adassigue L
fsviands Reviande

DIMANCHE

Cochez la/les case(s)

MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI
28/12 /M 30/12 3
Rdassique Rdassique
Rsviande poviande
Rc
Adazsique Adazsique
msviange @ Reviande
Rsviande Rsviands
Rdassigue Rdsssique
msviange Reviande
01/02 02/02 03/02 04/02
Adassique adassigue
(] O

Rsviande Rsviands

correspondant au type de

repas souhaité :
lassique = Repas classique

Rsviande = Repas sans viande

Vous pouvez effectuer la
méme demande pour les
autres enfants de la famille
inscrit a la restauration
scolaire.

EFFECTUER LA MEME DEMANDE POUR : /
sarah

ANNULER LA DEMARCHE

™~

) du 01A08/2022 auw 07A07/2023 - Ecole Aimé Césaire matemells - Rsviande/Folassique

Apres avoir coché les cases,
vous pouvez aller a I’étape 2 ou
revenir en arriere et annuler la
démarche.

ETAPE 2 : LE RECAPITULATIF

GUICHET FAMILLE

/" GERER MES RESERVATIONS

/

Eline - Restauration Scolaire

()
-

ANNULER LA DEMARCHE
‘ RESERVATION
Le demandeur Eline - Restauration Scolaire - du 01/09/2022 au 07/07/2023 - Ecole Aimé Césaire
élémentaire - Restaurant
. mardi 10/01/2023 jeudi 12/01/2023 vendredi lundi 16/01/2023 jeudi 19/01/2023 vendredi
13/01/2023 20/01/2023
Rdassique Reassique Rdassique Rsviande

La demande

Vérifiez le récapitulatif de vos

Rsviande Rsviande

“FFECTUER LA MEME DEMANDE POUR :

1/09/2022 au 07/07/2023 - Ecole Aimé Césaire maternelle - Rsviande/Re

réservations avant validation ou
retournez a I'étape 1 pour apporter des

modifications.

ALLER A L'ETAPE 2 >

VALIDER
0]

< RETOUR A L'ETAPE 1 VALIDER

< RETOUR A L'ETAPE 1




NOUS AVONS BIEN ENREGISTRE VOTRE DEMANDE

25 DEMANDE N* 30661 .
nov. 16:08 Gérer mes réservations u, Q
& . s ” . Traitée
202 "/ Eline - Restauration Scolaire - Ecole Aimé Césaire élémentaire - du 10 au 20/01/2023 .
positivement
25 DEMANDE N° 30662 i"i
nov. 16:08 Gérer mes réservations Tratteé
> ns raitée
2022 "/ Sarah - Restauration Scolaire - Ecole Aimé Césaire maternelle - du 10 au 20/01/2023

positivement

Votre demande de réservation est traitée automatiquement.
Vous recevez ensuite un mail d’accusé de réception.

N nepasrepondre_evr‘;courcouronnes@espace{itoyens.net
La Ville d'Evry-Courcouronnes - Votre demande de réservation
A NAHON LUDIVINE
Référence @ 32678
Bonjour Mme Francoise TEST,
Votre demande de réservation, déposée le 29 novembre 2022, a bien été prise en compte par nos services.

Vous pouvez maintenant visualiser la réservation effectuée pour votre enfant en cliquant sur son icéne sur votre page d'accueil.

SN N
N - T -]

Les détails de votre demande peuvent étre consultés en cliquant sur ce lien : https://www.espace-citoyens.net/evrycourcouronnes/espace-
citoyens/Demande/SuiviDemande/25nW23DBrdinoVxcafécsrhiBHYAapbu.

Cordialement,

La Ville d'Evry-Courcouronnes

A tout moment vous pouvez visualiser les réservations effectuées pour
votre enfant en cliquant sur son icone dans votre page d’accueil.

MEMBRES FOYER
aATn »
Snes ]

s
—
[——

Eric Eline Sarah



MODIFICATION DES RESERVATIONS POUR LA RESTAURATION SCOLAIRE

J'ai réservé des repas a la restauration scolaire pour mon enfant et je
souhaite apporter des modifications (changement du type de repas,
suppression d’une réservation, ajout d’une réservation).

Je peux effectuer mes modifications jusqu’a 15 jours avant la date de prise du repas.

Cliquer sur « Gérer mes réservations »
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Suivez les mémes étapes que lorsque vous avez effectué les réservations :
1- Sélectionnez I'enfant pour lequel vous souhaitez effectuer une modification de
réservation.
2- Lisez attentivement les différentes étapes de la démarche puis cliquez sur
« commencer ».




ETAPE 1 : MA DEMANDE

LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI DIMANCHE
26/12 2112 28/m Am 30/12 3
Rdassique adassigue | e W . .
wviange 0 P T Vous visualisez dans un
premier temps les
_ réservations déja
Rassique — Rassique L] Rassique Rlassique s
wvimde O | pvande it B s effectuées.
Relassique Rdassique Relassique Relassique
Rsviande Rsviande Rsviande Rsviande

Comme lors des réservations, vous pouvez faire apparaitre le planning a la semaine ou au mois ou
appliquer une périodicité.

Pour une modification avec une périodicité :

Suivez les mémes étapes que lorsque vous avez effectué les réservations :
1- Indiquez sur quelle période vous souhaitez appliquer une périodicité.
2- Précisez si le rythme de vos réservations est différent chaque semaine.

Méme si des réservations ont déja été effectuées précédemment, elles n’apparaissent pas a cette
étape. L’application d’une périodicité dans ce cas vient effacer les anciennes réservations.

APPLIQUER UNE PERIODICITE
Cochez la/les case(s)

@ correspondant au type

de repas souhaité.
5: pour une semaine type par
exemple

DEFINISSEZ VOS NOUVELLES RESERVATIONS POUR LES JOURS SUI

@ Les andiennes réservations seront effacées.

SEM LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI DIMANCHE

Rdassique LI} frnssme O Rdlassique L1l fra=sgne O

Rsviande 0 Rsviande o Rsviande D Rsviande a

Tout cocher / Tout décocher

Lo ] , .
APPLIQUER LA PERIODICITE




ANIULER LA DEMASRICHE ALLER ALETAPE 2 >

Eline - Restauration Scolaire - du 01/09/2022 au 07/07/2023 - Ecole Aimé Césaire élémentaire - Restaurant

M semare || ) Mols Réservations du 01/01/2023 au 07/07/2023 4 Jamier2023 B Appliquer une périodicite

DWMKJ Rdsarvations aniEriaures e atiare TInscion Tout cocher | Tout déoocher
LUNDI MARDI MERCREDI JEUDN VENDREDI SAMEDI DIMANCHE

26/12 7 282 51z 2 n

Les modifications
apportées
apparaissent en vert
(comme le précise la
légende).

01/02 0z/02 03s02 04402 05/02

I S S S
H
H

EFFECTUER LA MEME DEMANDE POUR -
Sarah

[ av 01002022 ay 074072023 - Ecole Alme Césalre maternalle - RsviandaRclassiue

ALLER A L'ETAPE 2 >

Pour une modification jour par jour :

#4 semaine || #iois Réservations du 01/01/2023 au 07/07/2023 < Janvier2023 » Appliquer une périodicité
] Mosi desici | Ré 2 ai Tout cocher / Tout
décocher
LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI DIMANCHE
ERl 5/ am 8/ 2/ 30/12 3
,
Cochez ou décochez
1 la/les case(s)
Relassique Relassique Relassique
Roionde O s @ s @ Corresponda nt aux
e . \
Z modifications a apporter.
Relassique Relassique Relassique: Relassique
Reviande Reviande Reiande ) Reviande L
E]
Relassique. Relassique Relassique. Relassique
Rviande Rviande Rviande | Rovinde
Relassique [ Relassique Relassique Relassique . -5
e @ s = e @ s = ALLER A L'ETAPE 2 >




ETAPE 2 : LE RECAPITULATIF
o o

Le récapitulatif vous
_ < RETOUR A L'ETAPE 1 - . .
permet de visualiser les
2 RESERVATION

Le demandeur Eline - Restauration Scolaire - du 01/09/2022 au 07/07/2023 Ecole Aimé Césaire m Odlfl Ca tlons

élémentaire - Restaurant

,
mardi 03/01/2023 jeudi 05/01/2023 vendredi lundi 09/01/2023 jeudi 12/01/2023 wvendredi mardi 17/01/2023 Jjeudi 19/01/2023 app Orte eS-
. N 5 06/01/2023 N N 13/01/2023 5 N
Relassique Relassique Relassique Relassique Relassique Relassique
e e e ‘{
.
En vert : les nouvelles
vendredi lundi 23/01/2023 mardi 24/01/2023 jeudi 26/01/2023 vendredi lundi 30/01/2023 mardi 31/01/20: jeudi 02/02/2023 , .
EE NS Relassique Relassique Relassique OIS Relassique Relassique ique reserva tl ons.
Relassique Relassique

—— ) (= o En orange : les

03/02/2023
Relassique Relassique Relassique

e anciennes réservations
supprimées.

1 Suivant

EFFECTUER LA MEME DEMANDE POUR :

VALIDER

Les modifications sont traitées automatiquement et un nouveau mail d’accusé de
réception de votre demande vous est transmis.



